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1. DEFINICION

La especialidad Organizacidon de Operaciones y Servicios en Alimentos y Bebidas se dirige a la formacién
de técnicos en el nivel medio, con capacidades para su desempefio como bartender, salonero principal,
barista entre otros. Asi mismo, se encauza hacia el desarrollo de competencias requeridas en la
organizacién del servicio de alimentos y bebidas en establecimientos gastrondmicos como restaurantes,
bares, cafeterias, entre otros, atendiendo y asesorando al cliente, con el objetivo de ofrecer servicios
de calidad, mediante la coordinacidn de los procesos, en cumplimiento de los procedimientos
establecidos por la organizacién y normativa vigente.

El técnico en el nivel medio (técnico 4 segln el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y
Formacidon Técnica Profesional de Costa Rica) en esta especialidad, domina la distribucién del
restaurante en funcién del ambiente, el servicio y las dreas de produccién, la puesta a punto y el
almacenamiento de los insumos del local comercial, prepara bebidas frias y calientes, con o sin alcohol,
asi como el café en sus diferentes presentaciones. Por otra parte, disefia planes de marketing
gastronémico que reflejen los objetivos y estrategias para destacar al restaurante y diferenciarlo de los
dem3s.

2. CARACTERISTICAS

Esta especialidad se caracteriza porque el técnico medio en Organizacidn de Operaciones y Servicios en
Alimentos y Bebidas domina los aspectos relacionados con la produccidn, elaboracidn, clasificacion y
conservacion del vino, el arte de la mixologia, los métodos y técnicas para la elaboracion de cocteles
innovadores, segun las tendencias de vanguardia; el arte del tostado del café, utilizando elementos de
innovacion y creatividad, técnicas de decoracidn, uso de equipos especializados, fichas técnicas y control
de flujo de procesos.

Ademads de implementar conocimientos en el disefio de cartas o menus, segun analisis del mercado,
fichas técnicas, costeo y elementos bdasicos para el calculo del costo de los alimentos y platillos, asicomo
el dominio del proceso para la planificacidon, organizacion y logistica de los eventos empresariales y
corporativos organizados en diferentes tipos de lugares. Esto incluye la aplicacidon de la etiqueta
empresarial, decoracidn con ideas creativas e innovadoras, segun el tipo de evento, espacio disponible,
iluminacion y materiales.
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El programa presenta una estructura curricular conformada por las siguientes subareas:

e Operaciones de Servicios de Salén.
e Operaciones para la Preparacion de Bebidas con o sin alcohol.

e Tecnologias de Informacidn aplicadas a la organizacién y operaciones de servicios de alimentos y
bebidas.

e Emprendimiento e Innovacidn para la organizacién y operaciones de servicios de alimentos vy
bebidas.

e Organizacién de Servicios de Eventos Especiales.
e Disefo y Organizacién de menus para establecimientos gastrondmicos.
e English Oriented to Food and Beverages Service Operations.

3. RANGO DE APLICACION

e Profesor de Ensefianza Técnico Profesional (lll y IV ciclos o Ensefianza Especial, o Escuela
Laboratorio) (G. de E.)

e Profesor de Ensefianza Técnico Profesional en Educacion Indigena Il Ciclo y IV Ciclo (G. de E.)

4. ATINENCIA ACADEMICA

Grupo
# Atinencia académica profesional
relacionado*/

Bachiller Educador Técnico mas Profesorado de Estado en Educacién

1 Comercial con énfasis en Turismo en Hoteleria y Gastronomia M
2 Bachillerato en Administracion de Alimentos y Bebidas VT3
3 Bachillerato en Administracién Hotelera VT3
4 Bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas VT3

Bachillerato en la Ensefianza de una carrera atinente a Hoteleria vy
5 Gastronomia o Alimentos y Bebidas mas Profesorado de Estado en Educacion VT5
Comercial con énfasis en Turismo en Hoteleria y Gastronomia)
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Grupo
# Atinencia académica profesional
relacionado*/

6 Bachillerato y/o Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteleria y VT3
Restaurantes

7 Diplomado en Administracién de Servicios de Alimentos y Bebidas VT2

8 Profesorado de Estado en Turismo con énfasis en Hoteleria y Gastronomia VT4
Profesorado en la Ensefianza del Turismo con énfasis en una carrera atinente

9 a la Hoteleria y Gastronomia o en Alimentos y Bebidas VT4
Licenciatura en Educacién con énfasis en la Ensefianza del Turismo mas

10 Bachillerato o Profesorado en la Ensefianza del Turismo en Hoteleria y VT6
Gastronomia o en Turismo en Alimentos y Bebidas

11 Licenciatura en Educacién Técnica mas Bachillerato en una carrera atinente VT6
al Turismo en Hoteleria y Gastronomia o al Turismo en Alimentos y bebidas
Licenciatura en Mediacién Pedagdgica mas Bachillerato o Profesorado en

12 | una carrera atinente al Turismo en hoteleria y Gastronomia o al Turismo en VT6
Alimentos y bebidas
Licenciatura en Turismo con énfasis en Administraciéon de Hoteles y

13 Restaurantes VT3

14 Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteles y Restaurantes VT3

15 Maestria en Educacién Técnica mds Bachillerato en una carrera atinente al VT6
Turismo en Hoteleria y Gastronomia o en Turismo en Alimentos y Bebidas
Licenciatura o Maestria en Docencia mas Bachillerato o Profesorado en una

16 | carrera atinente al Turismo en Hoteleria y Gastronomia o en Turismo en V16
Alimentos y bebidas

17 Licenciatura o Maestria en Docencia mas Bachillerato Turismo en Hoteles y VT6
Restaurantes.

18 Licenciatura o Maestria en Docencia mds Bachillerato en Administracién VT6
Hotelera
Licenciatura o Maestria en Ciencias de la Educacién con énfasis en Didactica

19 mas Bachillerato o Profesorado en una carrera atinente al Turismo en VT6

Hoteleria y Gastronomia o al Turismo en Alimentos y Bebidas
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Grupo
# Atinencia académica profesional
relacionado*/

Maestria en Educacidn con mencién en Diddactica mas Bachillerato o
20 | Profesorado en una carrera atinente al Turismo en Hoteleria y Gastronomia VT6
o al Turismo en Alimentos y Bebidas

Maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje mas Bachillerato o
21 | Profesorado en una carrera atinente al Turismo en Hoteleria y Gastronomia VT6
o al Turismo en Alimentos y Bebidas

(*/): Segun lo estipulado en el Estatuto de Servicio Civil esta informacién se incluye como referencia su
asignacion compete al Ministerio de Educacién Publica de conformidad con el Articulo 115 del Estatuto de
Servicio Civil y el Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Carrera Docente.

Nota técnica:

- La subdrea de English Oriented to Food and Beverages Service Operations, deberd de ser impartida
por un Profesor de Ensefianza Media, especialidad Inglés.

5. TALLERES AUTORIZADOS: EXPLORATORIOS/ ORIENTACION TECNOLOGICA/ TECNOLOGIAS

Taller exploratorio Taller orientacion Tecnologias
tecnoldgica

- Técnicas de cocina - Cocina internacional. Formacion en turismo.
basica. - Empresario turistico. - Técnicas de cocina basica.
Cocina internacional.

Empresario turistico.

6. NORMATIVA VINCULADA CON LA ESPECIALIDAD

No. de Resolucion No. Gaceta/ Rige Resuelve

Crear la codificacion de los elementos del sistema
clasificado de puestos del Régimen de Servicio Civil.
DG-399-2010 N° 04 del 06-01-2010 Se crea el Manual Descriptivo de Especialidades

DG-285-2010 N° 175 del 08-09-2010
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No. de Resolucion No. Gaceta/ Rige Resuelve
Docentes, como el instrumento complementario al
Manual Descriptivo de Clases de Puestos Docentes.
DG-256-2011 N°107 del 03-06-2011 Se re,produce la codificacién de clases y especialidades
del titulo Il.
DG-052-2012 N° 45 del 02-03-2012 Se ad!uc‘ilca el nimero de Cddigo en el Catdlogo de
Especialidades de Integra 2.

7. OBSERVACIONES

FECHA

DETALLE

que los crea.

Las formaciones académicas incluidas en las atinencias indicadas con antelacién que
requieran la incorporacién a un Colegio Profesional se regularan por la ley especifica




